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第一章 引言 

1.1. 编写目的 

本文档为远程协助软件的使用手册，目的在于帮助读者了解远程协助软件的

功能，并掌握各功能的作用与使用方式。 

第二章 管理台说明 

2.1. 概述 

管理台是用于管理远程协助软件的设备及账户的平台。以及查看连接记录和

录屏等。此文档以平台管理员身份进行说明。 

2.2. 登陆 

2.2.1. 管理台登录 

管理台登录地址：

https://app.workslink.com/workslink-web-management-pro/#/auth/login 

支持手机验证码和账号密码两种方式登录。 

https://app.workslink.com/workslink-web-management-pro/#/auth/login
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2.3. 账号信息 

进入管理台后，点击左上角账号信息，可以查看账号详情。 
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可以修改用户名，即账号的昵称。 

组织：即账号所属的企业，所有注册的账号都会自动进入到这个组织。 

2.4. 账号管理 

此功能可以对平台账号进行删改查操作，为账号分配平台功能权限。 

2.4.1. 创建账号 

账号的添加，通过邀请账号或接受账号的加入申请的方式进行添加。 
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2.4.2. 编辑账户 

选择“编辑”操作 

 

会在右侧打开“编辑账号”窗口 

 

2.4.2.1. 账号权限 

“编辑账号”窗口中，可以为账号设置各个功能的权限。 
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每个功能分别有三种等级的权限。 

“管理”：此权限的用户拥有该功能的所有操作权限； 

“查看”：此权限的用户，对该功能只有查看的权限； 

“无”：此权限的用户，对该功能没有任何权限； 

2.4.2.2. 授权分组 

此功能是为账号分配可管理的分组，即使该账号对“设备管理”功能有管理

权限，没有被分配的分组也是不会被显示的。 
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2.4.3. 账号删除 

把账号从组织中删除。 

 

2.4.4. 账号搜索 

支持以“名称”或“账号”为维度搜索。 
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2.5. 设备管理 

查看并管理组织设备，实时监控设备在线状态；支持设备分组管理。 

2.5.1. 分组管理 

分组功能，可以以功能组或部门进行分组，把客户端部署到不同分组中，灵

活管理。支持分组的增删改操作。 

 

2.5.1.1. 新建分组 
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设置分组名称即可。 

共享设置：此功能是允许将分组共享给其他用户，分享出去的分组，即使被

分享的用户没有该分组的“查看”或“管理权限”，也能在客户端看到这个分组。 

此功能应用在这样的场景：分组 A 是甲部门管理的分组，但是需要乙部门

协助服务，这种情况，甲部门就可以把分组 A 分享给乙部门的账号，这样乙部

门即使没有分组 A 的权限，也能服务分组 A 的客户端。 

 

2.5.1.2. 编辑分组 

修改分组名称和共享设置。 
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2.5.1.3. 删除分组 

删除分组之前需要把所有设备从分组中删除，或转移到其他分组才被允许操

作。 

 

2.5.2. 设备管理 

支持对设备进行增删改查操作。支持分组显示。 

 

 

 

2.5.2.1. 添加设备 
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平台允许将设备添加到一个或多个分组中，输入需要添加的设备 ID，选择

分组即可添加。名称不填写，系统会自动获取设备的默认名称。 

 

2.5.2.2. 编辑设备 

可以修改设备所属分组和名称。 

 

2.5.2.3. 删除设备 

把设备从组织中删除，请确认设备已经不再使用再操作删除。 
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2.5.2.4. 搜索设备 

支持以设备名称和 ID为维度搜索当前所选择分组的设备。 

 

2.6. 策略管理 

策略，用于配置客户端设置。通过此功能，您可以创建不同的客户端配置策

略，针对不同使用需求，创建不同策略，或采用同一个策略。 

支持对策略的增删改查操作。 
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2.6.1. 新建与编辑策略 

新建和编辑策略可设置的内容一致，这里一并说明。 

设置说明： 

名称：该条策略的名称； 

开机启动：选中，客户端随计算机启动； 

软件以托盘方式运行：选中，客户端启动后不显示主界面，仅显示托盘图标； 

启动屏幕录制：选中，远程连接时，被控端会自动录制屏幕，远程结束时自

动停止，然后会自动上传到服务器； 

设置锁定：选中，客户端软件的设置将被锁定，不能修改； 

使用随机授权码：选中，客户端主界面显示随机授权码； 

设置固定授权码：选中，为客户端设置固定的授权码； 

输入授权码和确认授权码，选中“设置固定授权码”才能输入； 
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2.6.2. 删除策略 

把策略删除。 

2.7. 快速部署 

通过此功能，您可以批量部署客户端，批量分配分组和配置策略。支持增删

改查操作。 
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快速部署说明： 

客户端的部署是通过在安装包名称加上部署代码的方式进行部署。 

例如：上图中快速部署“测试 1”的部署代码是“l477”。客户端名称是

“WorksLink.exe”，把名称改为“WorksLink_l477.exe”，软件安装后，会自动

获取“测试 1”这个快速部署所使用的策略（策略说明见“策略管理”）配置客

户端的设置。客户端同时自动被添加到“测试 1”这个分组中。 

部署链接：下载客户端的链接，使用部署链接下载的客户端名称会自己带有

部署代码,目前快速部署链接仅支持 Windows64位的客户端下载。 

2.7.1. 新建与编辑部署 

快速部署的新建与编辑的设置内容一致，这里一并说明 

设置说明： 

名称：快速部署的名称； 

将设备自动添加到分组里：选中，可以选择设备进入的分组； 

使用策略：选择快速部署使用的客户端策略； 
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2.7.2. 删除快速部署 

把快速部署删除 

2.8. 录屏管理 

次功能可以查看组织内所有的远程连接录屏，对每次远程连接进行安全审核。 

支持录屏的在线观看、下载和删除操作。 
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说明： 

From：远程连接的控制端设备； 

To：远程连接的被控制端设备； 

2.8.1. 存储设置 

平台支持录屏自动删除功能，在录屏设置中，可以设置存储的录屏期限，超

过期限的录屏会被删除。 

 

平台默认存储最近 1个月的录屏，最长可以设置存储 1年的录屏。 

2.9. 用户与设备日志 

此功能是查看组织内用户和设备的详细连接日志，包括远程连接和文件传输

的记录。 
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说明： 

用户数：显示组织内用户账号的总数； 

设备数：显示组织内设备的总数； 

日志总数：显示日志的总数； 

From：是远程连接的控制端，文件传输的发送端； 

To：是远程连接的被控制端，文件传输的接收端； 

2.9.1. 日志详情 

点击日志记录的查看按钮，可以查看该条日志更详细的信息。 

文件传输日志详情： 
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远程连接日志详情： 

 

2.10. 退出登录 

当第三方系统用户退出登录时，会同时退出远程协助软件软件管理台。 

如果用户主动退出时，会返回到“远程协助软件平台”页面 

第三章 客户端说明 

3.1. 软件主界面 
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说明： 

您的 ID：设备 ID，软件的唯一身份 ID； 

授权码：远程连接的凭证； 

授权码连接：在“伙伴 ID”输入框中输入想要链接的设备 ID，选择“通过

授权码控制对方电脑”，点击“连接”按钮，再输入对应的授权码，就可以开始

远程连接； 

请求连接：在“伙伴 ID”输入框中输入想要链接的设备 ID，选择“发送请

求控制对方电脑”的方式，向对方发送连接请求，对方接受后，才会开始建立远

程连接。 

 

3.2. 登陆  

支持手机短信验证码和账号密码登录两种方式。 
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3.3. 远程连接 

3.3.1. 请求和授权码方式 

客户端在自己管理的分组中，选择分组中的对应设备，点击“远程控制 

”的连接按钮，被控端就会收到请求连接提示，等待对方接受请求即可开始连接；

若知道对方设备授权码，输入授权码即可立即连接； 



                                               远程协助软件使用手册 

广州协之通信息技术有限公司 第 21 页 

 

 

客户端不在自己管理的分组中，可以让客户端人员告知你设备 ID，在主界

面输入设备 ID进行连接； 
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3.4. 文件传输 

分组中选择文件传输，然后选择需要发送的文件，等待对方接收即可。 

 

3.5. 软件设置 

点击软件左上角设置按钮，在菜单中选择“系统设置”。 
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设置说明： 

“设置您的名称”：设置设备的昵称，软件默认获取电脑的计算机名称作为

设备昵称； 

“当开机启动时自动运行”：软件随计算机启动（目前仅 Windows 系统支持）； 
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“开机启动时自动以托盘模式运行”：软件开机启动时，不显示软件主界面，

仅显示托盘图标； 

“私人授权码”：为设备设置一个固定的授权码，每次连接这个设备时，都

可以使用这个授权码进行校验； 

“允许使用随机授权码访问”:允许使用随机授权码连接此设备；不勾选，

主界面将不显示随机授权码； 

“软件卸载时保留配置文件”：软件卸载重装后，仍然保留当前设备 ID、

连接记录和系统设置；取消勾选，重装将注册新设备 ID； 

“绑定部署代码”：将设备绑定到组织的某个分组中进行管理（详见快速部

署功能）； 


